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MENSAGEM DO SECRETARIO

A integridade publica deve ser entendida como um conjunto de a¢des institucionais que abrangem
a governanca, gestdo de riscos, controle interno, cumprimento dos procedimentos e regulamentos,
prevencdo de atos ilicitos, tratamento de denuncias, entre outros, e que requer compromisso do
servidor com a conduta ética, a conformidade dos processos e acdes e 0 respeito ao servi¢co publico, em

consonancia com a moralidade administrativa.

A necessidade de uma Administracdo Publica integra e transparente € uma exigéncia cada vez
mais frequente da sociedade nas ultimas décadas. O controle sobre as acdes e os resultados no
atingimento do interesse publico das instituicdes do Estado € medida prioritaria para o alcance dos

objetivos para as quais foram criadas.

As instituicbes devem atuar veementemente no combate a fraudes e corrupcdo, mediante
mecanismos de controle capazes de resguardar os principios da Administracdo Publica e as

determinagdes normativas, com vistas a garantir eficiéncia e efetividade na producéao de seus resultados.

A prevencdo certamente € a mais importante medida para a eficacia do combate a fraude e

corrupc¢do no seio da Administracao.

Registre-se que o presente Plano de Integridade, além de ferramenta de gestdo, mostrar-se-a (til
para o fortalecimento da comunicacdo com o publico interno e com a sociedade, de modo a facilitar a
participacdo social no aprimoramento de sua governanca, em prestigio ao Estado Democratico de

Direito no qual se insere a nossa Republica.

A SETUR/RJ, com base nos principios da boa governanca publica e nos conceitos como
responsabilidade, transparéncia e ética, vem editar o presente Plano de Integridade, que objetiva
difundir, fortalecer e proteger seus valores institucionais, e, assim, consolidar no seu ambito, de forma

permanente e irreversivel, a cultura de integridade publica.
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1. Apresentacio

O Programa de Integridade Publica foi instituido pelo Decreto Estadual n.° 46.745, de 22 de
agosto de 2019, bem como regulamentado pela Resolugdo CGE n.° 124, de 04 de fevereiro de 2022, e
visa a contribuir para a disseminacgéo e fortalecimento da cultura de integridade no @mbito da Poder
Executivo Estadual.

No ambito desta Secretraria de Estado de Turismo (SETUR/RJ), foi editada a Resolugdo 259, de
04 de julho de 2022, instituindo Grupo de Trabalho destinado a elaboracdo do presente Plano de
Integridade.

O Plano de Integridade da SETUR/RJ tem como objetivo fomentar préaticas na conducdo ética
dos programas e agdes governamentais, prezando pelos valores e compromissos da instituicdo, que
requer engajamento e esfor¢os de todos os servidores, para transformar e aperfeicoar um ambiente

mais integro e solidificar uma cultura com foco no interesse publico com resultados alcangados.



2. Secretaria de Estado de Turismo

2.1 Informagdes e Atribuicdes

A Secretaria de Estado de Turismo do Rio de Janeiro (SETUR/RJ) é 6rgao da Administracao

Publica Direta.

Criada em 30 de dezembro de 2010, por meio do Decreto n.° 42.777/2010, a Secretaria de Estado
de Turismo tem por finalidade essencial formular e executar a politica, a promoc¢do e a exploracdo

do turismo e do artesanato no ambito de todo o Estado do Rio de Janeiro.

Atualmente, o edificio-sede da SETUR/RJ fica localizado a Rua da Gléria, 290, 14° e 15° andares,
Gléria, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20241-180 e e-mail: gabineteseturrj@gmail.com; horario de

funcionamento de segunda a sexta-feira, das 09 as 18h.

O site eletrénico da SETUR/RJ e a sua pagina no Instagram podem ser acessados por meio dos

seguintes links, nos quais também é possivel acessar 0s servicos por ela prestados:

http://www.turismo.rj.gov.br/setur-rj

http://www.instagram.com/setur rj

As atribuicGes de todos os setores da SETUR/RJ encontram-se descritas e explicitadas
minuciosamente nos Decretos 46.426/18 e 47.889/21. Tais Decretos foram os Ultimos normativos

atualizados sobre as atribuicdes e estrutura da SETUR/RJ.

2.2 Estrutura Organizacional

Conforme os Decretos 46.426/18 e 47.889/21, a estrutura da SETUR/RJ possui a seguinte

composicao:

1 - Orgéos de Assisténcia, Representacdo e Assessoramento:
1.1 - Gabinete do Secretario

1.1.1 - Chefia de Gabinete

1.2 - Unidade de Controle Interno

1.2.1 - Ouvidoria e Transparéncia

1.2.2 - Corregedoria

1.3 - Assessoria Especial
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1.4 - Subsecretario de Estado

1.5 - Assessoria Juridica

1.5.1 - Divisdo Teécnica

1.6 - Assessoria de Comunicagéo

1.6.1 - Nucleo de Redacéo

1.6.2 - Nucleo de Design

1.7 - Assessoria de Tecnologia da Informacgéo

1.8 - Assessoria de Promocao Institucional

1.8.1 - Nucleo de Cerimonial e Eventos 1.9 Subsecretaria de Eventos
1.9.1 - Superintendéncia de Relagdes Institucionais de Eventos
1.9.2 - Superintendéncia de Projetos de Eventos

1.9.2.1 - Coordenadoria de Marketing

2 - Orgdos de Execucdo das Atividades Meio e Finalisticas:
2.1 - Subsecretaria Adjunta de Gestéo

2.1.1 - Assessoria Administrativa

2.1.2 - Assessoria de Planejamento e Gestédo

2.1.3 - Departamento Geral de Administracdo e Finangas
2.1.3.1 - Assessoria de Contabilidade

2.1.3.2 - Assessoria Técnica

2.1.3.3 - Departamento de Apoio Operacional

2.1.3.3.1 - Divisao de Almoxarifado

2.1.3.3.2 - Divisao de Patriménio

2.1.3.3.3 - Diviséao de Protocolo e Arquivo

2.1.3.3.4 - Divisao de Servicos Gerais e Transportes

2.1.3.3.5 - Diviséo de Contratos

2.1.3.3.6 - Divisao de Preparo de LicitacGes

2.1.3.4 - Departamento Financeiro

2.1.3.4.1 - Divisao de Execucdo Orcamentaria e Financeira
2.1.3.5 - Departamento de Gestao de Pessoas

2.1.3.5.1 - Divisao de Cadastro e Implantacéo

2.1.4 - Coordenadoria do Programa de Artesanato do Estado do Rio de Janeiro
2.1.4.1 - Departamento de Producéo Artesanal

2.1.4.1.1 - Divisao de Logistica

2.1.4.1.2 - Divisao de Diagnostico e Desenvolvimento de Banco de Dados
2.1.4.1.3 - Diviséo de Fomento

2.1.5 - Coordenadoria de Convénios e Projetos

2.1.5.1 - Departamento de Gestao e Desenvolvimento
2.1.5.1.1 - Divisao de Projetos

2.1.5.1.2 - Diviséo de Convénios

Além disso, conforme o Decreto n.° 47.889/21, a SETUR/RJ conta com empresa estatal
vinculada, a TURISRIO — Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro; 6rgdo colegiado, o
Conselho Estadual de Turismo — CET; Comité Gestor Estadual de Turismo Rural e Agroturismo —
COGETURA, e Conselho de InstituicGes de Ensino e Pesquisa em Turismo — ACADEMIA SETUR.



2.3 Organograma Institucional da SETUR/RJ:

GABINETE DO
SECRETARIO

Chefla de Gabinete ‘c’n’r:::‘::l:q::

rre——
Especial

3. Planejamento Estratégico

3.1 Missao, Visao e Valores

- Missao

E notdrio o crescente destaque do turismo no cenario internacional e nacional. O impacto direto,
indireto e induzido de viagens e turismo é responsavel por US $ 8,9 trilhdes de contribuicdo para o
PIB mundial, 10,3% do PIB global e 330 milhdes de empregos, um em cada 10 gerados em todo o

mundo.

Conforme dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)?, no ano de 2023, a
atividade turistica no mundo devera alcancgar os niveis pré-pandémicos, com recuperacao de mais de

95% da sua capacidade de movimentagdo financeira. A previsdo é que o setor movimente US$ 9,5

1 https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/em-2023-atividade-turistica-deve-movimentar-us-9-5-trilhoes-na-
economia-mundial-indica-estudo-da-wttc
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trilhdes nas economias dos paises, representando 9,2% do PIB mundial. Neste ano, o setor também

deve criar 24 milhGes de empregos no mundo.

Além da capital, varios municipios do estado recebem fluxo internacional, como Angra dos
Reis, Paraty, Armac&o dos Buzios, dentre outros. O Rio de Janeiro representa ndo sé a segunda maior
entrada de estrangeiros no pais, como é um dos estados que detém a maior diversidade de recursos e
atrativos turisticos em curtas distancias. O estado € o terceiro menor do pais, em extensdo territorial,
com 43.752,8 Km?, e possui um extenso litoral com 1.094 km, condicdo geogréfica que garante um

manancial irrefutavel de belezas naturais.

A missdo da SETUR/RJ, como 6rgdo setorial do turismo nacional do Brasil, é promover a
articulacdo dos diversos agentes envolvidos com o turismo na capital e no interior do Estado do Rio
de Janeiro, atua em estreita parceria com o MTUR, foruns, conselhos, instituicdes de ensino do
turismo, entidades publicas e privadas, e demais instancias de governancgas que compartilham de
objetivos e interesses comuns, tudo com vistas a promover essa tdo importante politica publica de

forma efetiva no ambito do estado do Rio de Janeiro.

- Visao:

A visdo estratégica da SETUR/RJ é se tornar o destino turistico mais desejado e visitado do

Brasil, recebendo o turista de forma criativa, inovadora, acessivel e diversificada.

- Valores:

Os valores institucionais compreendem Transparéncia, Etica, Moralidade, Imparcialidade,

Impessoalidade, Eficacia, Interesse publico e promover a¢des pautadas sob a égide da Legalidade.

Constituem valores publicos a promocdo de criagcdo, experimentacdo, aprimoramento, preservacao,
difusdo, conhecimento e fruicdo das artes no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil em toda sua
diversidade.

3.2 Objetivos Estratégicos

A SETUR/RJ divulgou o seu Plano Estratégico (Plano Estratégico Turismo RJ +10 anos),

conforme o link http://www.turismo.rj.gov.br/trade-turistico/plano-estrategico-turismo-rj-10-

anos/.
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Dentre outros, o primordial objetivo estratégio da SETUR/RJ é fazer do Rio de Janeiro um
destino de classe mundial, oferecendo uma experiéncia inesquecivel para os turistas € a0 mesmo

tempo, criando oportunidades para as pessoas que vivem e trabalham na regido.

3.3 Carta de Servicos

Em atendimento ao que prevé o Decreto Estadual n.° 46.836/2019, a Carta de Servigos ao
Cidaddo da SETUR/RJ foi instituida pela Resolugdo SETUR n.° 255, de 31 de margo de 2022, e se
encontra disponivel no sitio institucional, por meio do link http://www.turismo.rj.gov.br/servicos-
trade/.

4. Programa de Integridade

4.1 Eixos do Programa de Integridade
4.1.1 Comprometimento da Alta Administragéo
4.1.2 Unidade Responséavel
4.1.3 Andlise, Avaliacéo e Gestao de Riscos

4.1.4 Monitoramento Continuo

4.1.1 Comprometimento da Alta Administracéo

O Programa de Integridade, que abrange o Plano de Integridade, tem a missdo de coordenar as
acOes que asseguram a conformidade dos processos administrativos aos principios éticos e as normas
legais aplicaveis. E uma atividade continua que envolve 0 mapeamento dos processos, a analise e 0

tratamento dos riscos, e a adocdo das medidas necessarias.

E fundamental reafirmar o comprometimento e apoio da alta dire¢do da instituicdo publica para o
fomento de uma cultura ética, de respeito as leis, de priorizacdo das politicas e acdes voltadas para a
gestdo da integridade, condicdo essencial para criacdo e funcionamento de um programa de integridade
que se reverte para garantir a melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos publicos destinados ao

atendimento da coletividade.

A Alta Administracdo da SETUR/RJ estd comprometida com a integridade nas relacbes com os
diferentes publicos de relacionamento da Secretaria e com a¢fes que prezem por uma conduta ética e de

repudio a fraude e a corrupgdo, podendo ser evidenciados pelas seguintes a¢des aprovadas:
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e Resolugdo SETUR n.° 144, de 31 de margo de 2017, que aprova o Regimento Geral da
SETUR/RJ;

e Decreto n.° 46.426, de 21 de setembro de 2018, que dispOe sobre alteracdo na estrutura
organizacional da SETUR/RJ e sobre outras providéncias;

e Decreto n.° 47.889, de 22 de dezembro de 2021, que consolidou a estrutura organizacional da
SETUR/RJ;

e Portaria SETUR n.° 34, de 09 de maio de 2022, que institui a Unidade de Gestdo de Integridade da
SETUR/RJ, designando responsaveis para coordenar as politicas de integridade estabelecidas pelo
Decreto Estadual n.° 46.745/2019 e em conformidade com a Resolugdo CGE n.° 124, de 04 de
fevereiro de 2022;

e Resolugcdo SETUR n.° 255, de 31 de marco de 2022, que institui a Carta de Servicos ao Cidadao da
SETUR/RJ;

e Resolugdo SETUR n.° 259, de 04 de julho de 2022, que institui Grupo de Trabalho destinado a
elaborar plano de integridade da SETUR/RJ;

e Resolucdo SETUR n.° 266, de 27 de marco de 2023, que aprova o Codigo de Etica e de Conduta
Profissional do servidor da SETUR/RJ;

e Adesdo da SETUR/RJ ao PNPC — Programa Nacional de Prevencao a Corrupcéo (PNPC), levada a
efeito nos autos do processo administrativo SEI-050003/000647/2021, adesdo informada a
Controladoria-Geral do Estado (CGE/RJ( por meio do processo administrativo SEI-
320001/002407/2021 (Oficio DOC-SEI n.° 23243182).

4.1.2 Unidade Responsavel

Para que haja um desenvolvimento adequado do Programa de Integridade, ha a necessidade de
unidade responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e gestdo das acbes e medidas de

integridade a serem implementadas.

No ambito da SETUR/RJ, a Unidade de Gestéo de Integridade foi instituida pela Portaria SETUR
n.° 34/2022, de 09 de maio de 2022, que designou responsaveis para coordenar a politica de integridade
estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 46.745/2019 e em conformidade com a resolu¢do CGE n.° 124,
de 04 de fevereiro de 2022.

4.1.3 Andlise, Avaliacéo e Gestao de Riscos

Risco a integridade é definido como a vulnerabilidade que possa expor a instituicdo a ocorréncia

de atos de corrupcao, fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas, violando a conduta de integridade publica.

Gestdo de riscos é o0 processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado

pela alta administragdo e que contempla as seguintes atividades:



e Identificacdo dos riscos: é o0 processo de busca, reconhecimento e descri¢cdo dos riscos, tendo
por base o contexto estabelecido e se apoiando na comunicacdo e consulta as partes
interessadas. A finalidade dessa etapa é produzir uma lista abrangente de riscos baseada em
eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos
objetivos (inclusive os riscos associados com ndo perseguir uma oportunidade) (ABNT, 20009,
p. 17).

e Analise dos riscos: fase em que séo analisados os riscos levando-se em consideracéo os fatores
causa/efeito, probabilidade de ocorréncia e seu impacto na governanga corporativa do
6rgédo/entidade;

e Avaliacdo dos riscos: fase em que, a partir da analise dos riscos, ocorre a determinagdo e
priorizagdo dos riscos que necessitam de tratamento.

e Tratamento dos riscos: fase de elaboracdo do plano de acdo adotado em resposta aos riscos

mapeados e que podem ser:

a) evitar o risco, ao eliminar a causa raiz do risco, implementando agdes para eliminar a
probabilidade de ocorréncia do evento de riscos;

b) mitigar o risco, quando busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco
a um nivel aceitavel;

c) transferir o risco, ao conferir a outra parte a responsabilidade pela gestdo ou do impacto
gerado pelo evento de risco; ou

d) aceitar o risco, adotado nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos

eventos de riscos sdo baixos, de forma que se considera aceitar o risco.

O Decreto n.° 46.745/2019 determina que os 6rgaos devam realizar o diagnéstico e levantamento

dos principais riscos a integridade, bem como estabelecer medidas para o seu tratamento.

Para identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos, a SETUR/RJ tomou por base o estudo técnico
realizado pelo e-prevencdo, sistema lancado pelo Tribunal de Contas da Unido para apoiar o
desenvolvimento das a¢bes contempladas no Programa Nacional de Prevencdo a Corrup¢do (PNPC),
que permite ao gestor avaliar as boas praticas de prevencdo a corrupcao e ter acesso a sugestdes para a

implementacdo de melhores condutas das atividades desenvolvidas.

Além disso, também se tomou por base o “Questionario para Avaliagdo da Existéncia de
Instrumentos de Integridade Publica” , no modelo “Plano de Agdo”

http://www.cge.rj.gov.br/integridade-publica/programa-de-integridade-publica/orientacoes/ e, no



http://www.cge.rj.gov.br/integridade-publica/programa-de-integridade-publica/orientacoes/

questionario “Avaliagdo de Controles Internos — COSO” — utilizado pela Controladoria Geral do
Estado no Sistema de Auditoria — SIAUDI, http://siaudi.rj.gov.br/site/login/ .

Os Questionéarios foram respondidos pela alta administracdo e pelas areas técnicas pertinentes aos
assuntos tratados. Assim, os riscos levantados foram avaliados e, tiveram o tratamento indicado no

Plano de Acdo descrito no item.

4.1.4. Monitoramento Continuo

O monitoramento é a etapa cuja importancia reside em analisar e identificar a aderéncia do plano
de integridade aos objetivos, missdes, visdes e valores do Orgdo/entidade, a fim de fortalecer o
Programa de Integridade existente, minimizando os riscos para a integridade. Trata-se de rotina
continua importante para a identificacdo de potenciais novos riscos, bem como para 0 aprimoramento

das acdes, processos e medidas em vigor no Plano de Integridade.

Em relacdo a atualizacdo do Plano de Integridade, esta também devera ser continua com
periodicidade pré-definida, estabelecida pelos gestores, a fim de estruturar bases para analise
comparativa e avalia¢fes, implicando, se for o caso, em redefinicdo de bases conceituais e estratégicas

da versdo anterior. A SETUR devera monitorar continuamente o seu Programa de Integridade.

5. Instrumentos de Integridade

5.1 Controle Interno e o Cumprimento de Recomendac@es de Auditoria
5.2 Cadigo de Conduta Etica e Profissional
5.2.1 Comissdo de Etica
5.3 Plano de Acéo
5.4 Plano de Comunicacao
5.5 Ouvidoria e Canal de Denuncias
5.6 Correicao

5.7 Capacitacdo Continuada

5.1 Controle Interno e o Cumprimento de Recomendagdes de Auditoria

A Unidade de Controle Interno consta na estrutura organizacional da Secretaria de Estado de

Turismo, conforme Decreto de reestruturacdo n.° 47.889/21, vinculada administrativamente ao



Gabinete do Secretario e, tecnicamente, a Controladoria-Geral do Estado. Suas atribuices estdo
previstas no Decreto Estadual n.° 46.873 de 13 de dezembro de 2019.

O exercicio do controle interno na SETUR é baseado no Planejamento Anual de Auditoria, que
relne todas as atividades a executar no exercicio seguinte, inclusive o monitoramento das
recomendac¢des dos 6rgaos de controle externo e do préprio controle interno. Esse planejamento, ap6s
executado, resulta no Relatério Anual de Auditoria, em que constardo também as atividades nédo

previstas, que foram executadas.

5.2 Codigo de Etica e Profissional

O Cadigo de Etica da SETUR/RJ foi instituido por meio da Resolugdo n.° 266, de 27 de margo
de 2023.

O Codigo busca, mediante conjunto de regramentos, orientar acfes de seus
servidores/parceiros/colaboradores e explicitar a postura da SETUR/RJ face aos diferentes atores com
0S quais interage no cotidiano, aos quais aqueles devem observar e pautar sua conduta na préatica de

suas atividades laborativas.

5.2.1 Comissdo de Etica

A constituicdo de Comissdo de Etica visa a estudar medidas para aprimorar sua estrutura e
participando de capacitacbes promovidas pela CGE/RJ, sendo indispensavel a instituicdo de um
Grupo de Trabalho nos termos do que dispde a Resolucdo CGE n° 30/2019, para criacdo de uma

metodologia de Gestdo de Riscos para Integridade.

A nomeacdo dos membros uma Comissdo de Etica da SETUR/RJ esta atualmente em fase de

implementacdo. Téao logo seja constituida, sera feita a devida publicidade.

5.3 Plano de Acéo

O Plano de Acdo da Secretaria de Estado de Turismo foi elaborado com base nos riscos
levantados e avaliados pela metodologia indicada no item 5.1 e a partir do modelo “Plano de Ag¢ao”

disponibilizado pela Controladoria-Geral do Estado na pagina http://www.cge.rj.gov.br/integridade-

publica/programa-de-integridade-publica/orientacoes/ e, se estrutura da seguinte forma:
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SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

PLANO DE AGAO RELATIVO AO PLANO DE INTEGRIDADE PROCESSO SEI 050003000534/2022

DETALHAMENTO DO RISCO / RISCO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

O que? Como? Quem? Quando?
AREAS DE o sora
RISCO/ Que acAo sera desenvolvida? ?uﬁn do iera

COMPONENTE Como? Quem serd o Siaﬁ; a’?
O que esta sendo observado? O que vai ser executado? responsavel pela .
. . - " periodo e 0
Como seré conduzida na prética? execugao?

Quais as etapas? (SO (IE

] realizaio?

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DA EXISTENCIA DE INSTRUMENTOS DE INTEGRIDADE PUBLICA

Estrutura
Organizacional

A SETUR possui organograma, Decreto 46.426 de 20/09/2018
atualizado pelo Decreto n® 47.889 de 22 de dezembro de 2021,
carecendo de nova revisao para se adequar ao seu
funcionamento e criagdo da Unidade de Gestéo de Integridade -
UGI. O Regimento Interno foi instituido pela Resolugédo SETUR
N.° 144/2017 de 05/07/2017, com definicéo de funcoes e
competéncias dos departamentos, secOes e outras formas de
organizagéo. Contudo, o Regimento Interno ainda néo foi
atualizado para se adequar a estrutura estabelecida no Decreto
47.889 de 2021.

Proceder a revisdo da estrutura organizacional
da SETUR para criagdo da Unidade de Gestdo
da Integridade e adequacdo da estrutura de
forma a refletir o seu atual funcionamento;
proceder a revisédo do Regimento interno para
se adequar a estrutura do Decreto 47.889 de
2021 e/ou outras que vierema ser publicadas.

Departamento Ceral
de Administracéo e
Financas

A Secretaria instituiu a Comisséo de Etica por meio da
Resolucdo SETUR n.° 266, de 27 de marco de 2023, porém ndo
divulgou e disponibilizou no seu portal eletronico.

Publicar o Cédigo de Etica e de Conduta da
SETUR no seu portal eletronico e, elaborar
materiais e comunicacéo sobre o tema, tendo
como publico-alvo membros da alta
administragdo, servidores, colaboradores, e

Assessoria de
Comunicagéo

5 L 12 meses a
Informacéo e demais interessados.
Comunicagéo cont.f:\r d?
A Secretaria publicou a Carta de Servigos por meio da publicagdo
Resolugédo SETUR n° 255 de 31 de margo de 2022, porémnéo . . .
divulg; .a disponibilizacao no portalcelelrﬁnico P Publicar a carta de Servios no portal Assessoria de do Pl&}no de
o ) ; ) ) ) eletrénico da SETUR e divulgar. Comunicagio Integridade
https://www.secturismo.rj.gov.br/servicos, ainda estd em X
desenvolvimento. na Imprensa
oficial.

Transparéncia

O portal eletonico da Secretaria esta desatualizado:
http://www.secturismo.rj.gov.br/

Atualizar os dados cadastrais da Secretaria no
seu portal eletronico.

Assessoria de
Comunicagao

Disponibilizacdo do Plano Anual de Auditoria
e dos Relatérios de Auditoria no portal
eletronico.

Assessoria de
Controle Interno e
Assessoria de
Comunicacéo

Realizar treinamento e capacitagdo, sobre ética
A ~ R - X . Departamento Geral
o A Secretaria ndo promove agles de conscientizagdo sobre ética |e integridade, para membros da alta - x
Capacitacéo . B i - . de Administragéo e
e integridade. administragao, servidores, colaboradores e )
L Finanangas
demais interessados.
Gestio da Eticae A Secretaria instituiu a Comissdo de Etica por meio da Desianar servidores para compor a Comissio Departamento Geral
. Resolugédo SETUR n.° 266, de 27 de margo de 2023, entretanto g P P de Administracdo e
Integridade N . . o s de Etica. ¥
ndo designou servidores para compor a Comisséo de Etica. Financas

5.4 Plano de Comunicacao

Para que o Programa de Integridade tenha éxito, € essencial que seu plano seja amplamente
divulgado e, assim, alcancar todos os colaboradores da organizacdo e se tenha a participacdo de
registro e sugestdes para posterior monitoramento e aprimoramento do documento, minimizando 0s

riscos e agindo de forma preventiva e evitando o enfraquecimento do projeto.



Para alcancar o objetivo e promover a comunicacéo, este Plano de Integridade seré divulgado aos
servidores por meio dos canais oficiais e extraoficiais da SETUR/RJ. Ap6s aprovacao deste, sugere-se
que o documento seja apresentado a todos os colaboradores da SETUR/RJ e demais partes
interessadas. Sera permitido o registro de comentarios e sugestdes, por meio do sistema Fala.BR, que

poderdo ser utilizados para posterior monitoramento e aprimoramento do Plano.

5.5 Ouvidoria e Canal de Denulncias

A Ouvidoria é um servico aberto ao cidaddo para receber reivindicac@es, dentincias, sugestdes e
tambémos elogios referentes aos diversos servigos disponiveis a populacéo.

O Cidadao podera recorrer a Ouvidoria Setorial da SETUR/RJ pelo portal e-sic.rj, plataforma
de recebimento eletronico de pedidos de acesso a informacdo, nos termos da Lei Federal n.°
12.527/11 e do Decreto Estadual n.° 46.475/18. O acesso ao canal pode ser feito por meio do link

http://www.esicrj.rj.qov.br/.

5.6 Correicéo

A correicdo € uma macrofuncdo do controle interno que tem por finalidade prevenir e apurar 0s
ilicitos disciplinares, além de promover a responsabilizacdo administrativa de pessoa juridica pela

pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

E, portanto, uma atividade essencial que possibilita assegurar os valores e principios que regem a
funcdo publica, como a moralidade administrativa, eficiéncia, eficicia e efetividade na prestacdo do
servico publico, objetivando, principalmente, contribuir para o fortalecimento da integridade publica e

a promocao da ética e a transparéncia na relacédo publico-privada.

A correicdo esta diretamente ligada ao poder disciplinar da Administracdo Publica, na medida em
que contribui para a prevencdo de irregularidades por meio da identificacdo de riscos nas atividades
desempenhadas por servidores do 6rgdo, das irregularidades mais frequentes e das orientacfes aos

agentes publicos sobre as infracfes administrativas e como evita-las.

A nomeacdo de um servidor responsavel pela Unidade de Corregedoria Setorial da SETUR/RJ

esta atualmente em fase de implementacdo. T&o logo seja constituida, sera feita a devida publicidade.


http://www.esicrj.rj.gov.br/

5.7 Capacitacdo Continuada

A capacitagdo é ferramenta de extrema importancia, constituindo-se etapa fundamental para o
sucesso e alcance dos objetivos do Plano de Integridade.

Os programas de capacitacdo deverdo ser realizados de forma continua, para todos os servidores
da SETUR/RJ, podendo se apresentar com diferentes formatos, apresentando linguagem clara e
objetiva, e foco na disseminacdo do conhecimento dos processos e procedimentos das areas técnicas e

condutas éticas que permeiam a integridade.
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